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1 - ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes contidas neste documento sdo estritamente confidenciais e sao
fornecidas para a finalidade exclusiva de descrever tecnicamente as solugdes ORION, a pedido da
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE ARARAQUARA-
SP, doravante denominado COMCRIAR, e ndo deveréo ser utilizadas para nenhuma outra finalidade.

O COMCRIAR nao publicara nem revelara estas informagdes, nem no todo ou em parte, sem
permissao prévia e por escrito da ORION.

Muitos dos nomes de servicos e de empresas referidas neste documento sdo marcas

registradas. Todas elas s&o reconhecidas mediante esta declaragao.

2 - IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Nome: ORION Solugbdes em Gestao LTDA - EPP
CNPJ: 55.752.430/0001-51

Enderego: Rua Siqueira Campos, n° 1390 — Jd. Stabile
Cidade: Birigui — SP Cep: 16.200-701

Fone: (18) 3643 1281/ Fax:(18) 3643 1280

E-mail: licia.figaro@oriongestao.com.br

Endere¢o web: www.oriongestao.com.br

2.1 Apresentagao da Empresa

A ORION Solugdes em Gestao Ltda. - EPP é uma empresa de tecnologia da informagéo que
estd ha 30 anos no mercado, sendo criada originalmente para atender as necessidades de
informatizagao das industrias do polo calgadista de Birigui-SP.

Possui atualmente duas unidades de negdcio: Social e Inovagao. A unidade de negdcio
Social é voltada a atender organizagdes sociais por meio de sistemas de informagdo, com solugdes
de CRM, Business Intelligence (Bl), Big Data e mobilidade. O foco desta unidade é ampliar a
inteligéncia social das organizacdes e fortalecer as suas redes de atendimento. A unidade Inovagao
tem como foco o desenvolvimento de solugbes de inovagdo tecnoldgica, tais como aplicagdes
comerciais para tablet, Business Intelligence (Bl) e e-Commerce para plataformas emergentes, como
por exemplo: iPad iOS, Android e Java Web.

A unidade Social da Orion estruturou uma solugdo que utiliza uma metodologia e estratégias
para diagnéstico social participativo, contemplando as atividades de: sensibilizagdo/mobilizacao da
Rede de Protecdo Social (RPS) do Sistema de Garantia de Direitos de Crianga e Adolescentes (SGD),
coleta de dados, integracdo de informacdes, oficinas para capacitagdo de rede, validagdo de
diagnostico, elaboragao de Plano de Acado, entre outras. Para acelerar o processo de coleta e
integracdo de dados para analise de diagnéstico e garantir a consisténcia das informagdes, utilizamos

tecnologia da informagéo voltada para a area social para entregar uma infraestrutura de software
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composta pelo sistema REDECA, ferramentas de B.l., mobilidade e Big Data para que o diagndstico

permanega vivo e atualizado mesmo apds o término do projeto.

2.2 Missao e Visao

A ORION tem como objetivo “Simplificar a vida das pessoas por meio da

tecnologia da informagao e gerar impacto social positivo”.

Temos como visdo de negocio “Ser reconhecida pela exceléncia e
inovacao de suas solucoes e pelo impacto que o potencial criativo de seus

colaboradores gera na sociedade”.

2.3 Valores
A Carta de Valores da Orion foi criada por todos os nossos colaboradores. E definida
internamente como "nossa bussola moral", pois nos orienta em todas nossas agdes, internas e no

relacionamento com as pessoas e organizagoes.
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CONFIANCA VERDADE AMOR uNIAO EDucacAo

Figura 1 — Carta de Valores da ORION

3 — EXPERIENCIAS ANTERIORES E ATUAIS

O ORION atualmente possui mais de 50 (cinquenta) clientes, incluindo grandes marcas
brasileiras, que utilizam as suas solugbes de tecnologia da informacdo. Esta experiéncia pratica
proporciona um feedback constante da experiéncia de uso e da robustez de nossas suas solugdes, o

que garante uma evolugdo segura e focada em inovagdo com impacto social.
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Figura

2 - Clientes da Unidade de Negocio Inovagao
3.1 Clientes da Unidade de Negécio Social

O Pro6-Crianga de Birigui-SP utiliza o sistema REDECA desde 2010 para gerenciar o
atendimento das criangas, adolescentes e jovens e controlar os encaminhamentos para parceiros. O
sistema foi implantado em mais quatro organizagdes sociais da sociedade civil, totalizando mais de
450 atendimentos mensais. Este projeto foi financiado pelo CMDCA - Conselho Municipal dos
Direitos da Criacdo e do Adolescente de Birigui-SP com apoio da prefeitura local e tem como objetivo
facilitar o compartilhamento de informacdes de atendimento em rede. Segue abaixo a relagdo das
organizagdes participantes no projeto-piloto.

A ORION assessorou e participou da equipe de execugdo do “Projeto Conhecendo a
Realidade” que prevé a elaboragdo do diagnéstico de violagdes de direitos envolvendo Criangas e
Adolescentes de Birigui-SP, de forma a desenvolver capacidades na rede municipal. O Projeto foi
finalizado em junho/2015 e teve como primeira etapa o levantamento de questbes guia, pela
Comissdo do CMDCA, que orientou o processo. Foi feito de forma participativa e nos ambitos da
educacao, saude, sociocultural e politicas publicas adjacentes, para orientar o desenho de agdes
estratégicas transformadoras desta realidade. A segunda etapa consistiu de um extenso levantamento

de indicadores do municipio compartilhado com toda a rede. Uma pesquisa direta com os jovens foi
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realizada, para complementar esses dados. A terceira etapa foi composta de conversas reflexivas e
consultivas com técnicos, dirigentes e usuarios da rede. A ultima etapa, consistiu no planejamento do
CMDCA, a partir dos resultados das atividades anteriores, e na definicdo de uma agenda de agdes

prioritarias.

No ano de 2017 a Orion assessorou os Conselhos de Direitos dos municipios de Santa Cruz
da Esperanga-SP, Cajuru-SP e Serra Azul-SP na elaboragao do diagnéstico da situagao da crianga e
do adolescente dos trés municipios, desenvolvendo em seu desfecho a confecgdo dos respectivos
Planos de Agéo. Devido a proximidade territorial e o deslocamento dos habitantes entre estas
cidades, os CMDCAs locais definiram como objetivo para o diagnéstico o fortalecimento do SGD
intermunicipal. O término deste projeto ocorreu em dezembro/2017, e se desdobrou em outros
projetos.

Dois novos projetos de diagndstico da situagdo da crianga e do adolescente estdo em
andamento nos municipios de Indaiatuba-SP e Guararapes-SP. Da mesma forma, a Orion se propde
a apoiar a comissao local na execug¢do de um diagnostico participativo e elaboragao do respectivo
Plano de Agdo com base na metodologia do guia “Conhecer para Transformar”.
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Figura 3 — Clientes da Unidade de Negécio Social

Em 2015, o projeto Rede Tecnolégica para Inteligéncia Social do Instituto Pré Crianca de

Birigui-SP, financiado pelo CMDCA local e executado pela ORION, foi escolhido como uma das 154
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iniciativas certificadas no pais naquele ano pela Fundagdo Banco do Brasil como Tecnologia Social.

Para mais informagdo acesse o link: http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-

tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-278.htm
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Figura 4 - Certificagdo de Tecnologia Social

4 - INTRODU(}AO

Politicas de desenvolvimento humano demandam esforgos de todos: da gestdo publica, da
sociedade civil e do setor privado. Este é o espirito que deve permear a promogéo dos direitos de
criangas e adolescentes. O sucesso de qualquer iniciativa depende de pontos fundamentais: o
conhecimento da realidade, a elaboragdo de planos bem construidos, o alcance do publico
beneficiario, o controle e o monitoramento das agdes, etc. Para tanto, todo processo necessita de
cuidado e acompanhamento, evitando que, o que foi produzido ndo seja “apenas mais um
documento” e na pior das hipoteses um documento desacreditado, sem bons resultados para o
municipio.

A efetivacdo dos direitos humanos se constréi no dia a dia da municipalidade e vai aos
poucos, produzindo transformacgdes sociais que melhoram a qualidade de vida da populagado. No
caso dos direitos humanos de criangas e adolescentes, cabe ao Conselho Municipal dos Direitos de
Criangcas e Adolescentes a tarefa de coordenar o planejamento e o controle dessa politica e, para
fazé-lo, necessita produzir um bom diagndstico da situacdo da crianca e do adolescente de seu
municipio.

O COMCRIAR de Araraquara-SP ciente de suas responsabilidades como instancia
deliberativa e controladora das politicas publicas voltadas a garantia dos direitos da crianga e do
adolescente no municipio, pretende realizar o diagndstico social da crianga e adolescente e a
organizagdo do plano de agado dos direitos da crianga e do adolescente, vinculado as reais
necessidades do municipio. Nesse contexto, a presente proposta de assessoria tem como finalidade
auxiliar na definicdo de estratégias para elaboragdo do diagndstico, bem como desenvolvé-lo em
estreita articulagdo com a comissao de diagndstico, que coordenara o processo. Para responder a
essa necessidade, apresentamos esta proposta para a realizagdo do diagnéstico da situagdo da

crianga e adolescente no municipio.
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5 - JUSTIFICATIVA

Com a promulgacdo do Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA), criangas e
adolescentes s&o reconhecidos como sujeitos de direitos, em peculiar condi¢do de desenvolvimento.

Criado ha 28 anos, o ECA foi um marco histérico na conquista de garantia de direitos das
criangas e adolescentes no Brasil. A partir dele, diversos avangos em politicas publicas nesta area
foram possiveis, porém, ainda existem grandes desafios na consolidacdo do Sistema de Garantias
de Direitos de Criancgas e Adolescentes.

Durante esses ultimos vinte e oito anos temos presenciado a necessidade crescente de
aperfeicoamento das politicas publicas, essencialmente daquelas voltadas a populagao infantil e
adolescente, cuja demanda vem se tornando cada vez mais complexa, exigindo intervencdes que
abarquem n&o apenas solugbes imediatistas, mas as causas arraigadas no tecido social, cerne de
nossas problematicas atuais.

Quando uma crianga ou adolescente encontra-se em situagdo de violagdo de direitos,
configura-se uma grave situacdo de risco social, que pode estar relacionada a um contexto familiar
permeado por inimeras vulnerabilidades, ferindo o direito a Protecao Integral desses individuos. Por
essa razao, a atencgéo social e a garantia de direitos caminham juntas, tanto no ambito preventivo
quanto em situagbes em que a familia necessita de intervengdes em um quadro de violagéo ja
instaurado, de modo a reverté-lo, com a maior brevidade possivel.

O diagnéstico € uma das principais demandas das organizagdes publicas ou da sociedade
civil envolvidas na definicao de politicas publicas. Sem um diagndstico consistente e atualizado néo é
possivel embasar a definicdo dessas politicas, justificar demanda de projetos, gerar pro-atividade no
atendimento social ou permitir o planejamento sistémico. A este conjunto de necessidade
denominamos de “inteligéncia social".

O grande desafio deste projeto € integrar e consolidar em uma base Unica e simples de
diagnéstico as informacgdes relevantes dos diversos atores que participam do SGD - Sistema de

Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

6 - OBJETIVOS

O Diagnéstico da Crianca e do Adolescente de Araraquara-SP formulara perguntas e
procurara caminhos e respostas que levem ao encontro da efetivagdo do Sistema de Garantias de
Direitos de Criancas e Adolescentes preconizado pelo ECA.

Os problemas que os dados apontardo ndo sdo vistos como sendo de um técnico, de um
especialista ou de uma Secretaria, mas de todos os envolvidos na Rede.

E encorajador refletir conjuntamente sobre situagdes cotidianas vivenciadas por uma crianca,
adolescente e sua familia. Esse é o primeiro salto de qualidade que o diagnéstico ajuda a dar.

Estar juntos, verificando informacdes, € uma excelente oportunidade para combater
processos burocraticos e burocratizantes, que acabam por distanciar técnicos e usuarios.

Refletir em conjunto cria oportunidades para enxergar os problemas para muito além dos

nameros. Criangas na escola ndo sdo uma massa de alunos. A distancia entre a casa de um
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adolescente e uma UBS ndo se resume a quilometragem. Familias em areas de risco, durante as
chuvas, ndo sdo um grafico ou uma pizza de estatisticas.

A grande vitéria contra a burocracia vem do envolvimento técnico e afetivo com o usuario e
de sentir satisfacao em ajuda-lo.

O trabalho em rede necessita fundamentalmente da ades&o e entusiasmo dos profissionais e
parceiros envolvidos. O comprometimento de todos os técnicos da rede publica e das entidades da
sociedade civil, mais a participagdo popular sdo o oxigénio para uma rede de qualidade. Trabalhar

em rede é uma transformacgao cultural profunda.

6.1 Objetivos Especificos

O objetivo desta proposta é apoiar o COMCRIAR de Araraquara-SP na elaboragédo de
estratégias para estabelecer um processo permanente de diagndstico da situagao da criangca e do
adolescente no municipio, visando a criagao das bases para a proposi¢cao de agdes que, uma vez
implantadas, tragam avancos efetivos para a protegcdo integral das Criancas e Adolescentes do
municipio. Especificamente, pretende-se:

v Facilitar a organizagdo de um processo participativo com a comunidade para realizagdo do
diagnéstico, plano decenal e plano de agao municipal.

v Estimular novas capacidades e habilidades de trabalho integrado e intersetorial da comisséo
participante.

v Contribuir para a realizagao de uma leitura ampla e complexa da situagdo da crianga e do
adolescente no municipio.

v Fortalecer o trabalho em rede dos atores do SGDCA em todas as areas: social, educacao,
saude, seguranga, cultura, habitagdo, esportes, justi¢ca, administragdo publica, etc.

v Publicizar os resultados do processo de diagnéstico municipal através da implantagdo de um
portal web, que permita compartihamento e acompanhamento dos indicadores sociais
definidos durante o processo de diagndstico, plano de decenal e plano de agdo municipal,
para que eles se mantenham atualizados e “vivos”.

o Criar uma infraestrutura tecnolégica que facilite a consulta pelos diversos atores do
SGDCA e permita um diagndstico continuado e atualizado;
o Capacitar a equipe do municipio para que os dados continuem a ser coletados e

analisados, mesmo apoés o término do projeto.

7 - METODOLOGIA

O processo de assessoria ora apresentado, consistira no apoio aos entes locais para a
produgédo de procedimentos e materiais para subsidiar a elaboragdo do diagndstico. Tal construgéo
sera organizada a partir da premissa de que através da participagdo as pessoas compartiiham e se
apropriam das ideias colocando-as em pratica, tornando-se sujeito do processo, com atitude proé-

ativa e de comprometimento. Dessa forma, as decisdes sdo tomadas a partir de um consenso
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orientado, estimulando a identidade e a cooperagdo dos participantes que refletira uma nova
percepgéo de responsabilidades que determinardo e produzirdo o resultado final.

A ORION utiliza em sua consultoria a metodologia do Guia “Conhecer para Transformar™?,
elaborado pela Prattein Consultoria em parceria com a Fundacao Telefonica, pautado nos principios
estabelecidos no ECA. A metodologia utilizada desenvolvera capacidades para realizagdo do
diagnéstico territorial das necessidades do Municipio e definira as prioridades locais. O Conselho se
habilitara a definir agdes (programas ou projetos) cuja prioridade seja inconteste. O diagndstico
permitira que o Conselho defina e hierarquize as necessidades de atendimento em ordem de
prioridade e urgéncia, e que consolide estas prioridades em programas e projetos a serem
executados pelas organizacdes locais (publicas e privadas).

A metodologia contempla as seguintes atividades alinhadas com o termo de referéncia objeto
este edital:

® Reunido com a comissdo do diagndstico para alinhamento da metodologia e apoio na
definicdo das estratégias de coleta de informagéo e formas para viabilizar o envolvimento e
participagdo da comunidade.

® |Integragdo automatica de dados referentes a crianga e adolescente do municipio.

o Utilizagao de software para integrar e atualizar os dados automaticamente;

o Integrar dados ja existentes nos sistemas de informagdo do municipio, desde que
existam interfaces de integragéo disponiveis;

o Integrar dados de planilhas Excel ou planilhas eletrénicas web (Google Docs) com
informacdes locais coletadas pelos atores do SGDCA — Sistema de Garantias de Direitos
da Crianca e do Adolescente do municipio.

o Integrar dados de fontes publicas e abertas: IBGE, Fundacdo Seade, Atlas do
Desenvolvimento Humano, etc., com informagdes especificas do municipio que seréo
disponibilizadas pela comisséo do diagndstico.

® Com base nos dados integrados de fontes publicas e dos dados coletados locais pelos
atores do SGDCA, disponibilizar um portal web composto por painéis de indicadores que

permitam o compartilhamento e divulgagdo das informagdes do diagndstico para toda a

comunidade. Este portal de indicadores devera contemplar:

> Indicadores por area administrativa: Saude, Educacao, Social, Cultura, Esporte, etc.;

o Painéis de indicadores classificados por ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

o Painéis de indicadores locais com mapa das ocorréncias:
= Violagdes de Direito;
= Mapa da Rede de Atendimento;
= Vulnerabilidade social,
= Evaséo escolar;
= Atos infracionais;

= Beneficiarios de programas, etc.
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® O portal web de indicadores devera ser a base para a composi¢gao do Quadro de Referéncia
Orientador do Diagnéstico, descrito no guia Conhecer para Transformar.

® Todas as informacgdes utilizadas nos painéis deverao estar também disponiveis para que a
Comissdo do diagnéstico realize novas analises e cruzamento das informagdes no portal
Web de indicadores.

® Arealizacao de uma oficina consultiva com os técnicos da rede de atendimento de criangas e
adolescentes do municipio.

® A realizagdo de uma oficina consultiva com os dirigentes de servigos e instituigbes que
atendem criangas e adolescentes no municipio.

® A realizagdo de uma oficina consultiva com a comunidade em situacado de vulnerabilidade,
incluindo as familias e os adolescentes.

® O objetivo das oficinas consultivas sera validar e ampliar o quadro de referéncia do
diagnéstico. Em cada uma das oficinas deverdo estar presentes a comisséo do diagnéstico e
pelo menos 2 (dois) consultores da empresa contratada, com ampla experiéncia neste tipo
de atividade.

® Realizagdo de uma oficina de planejamento de 2 (dois) dias para fechamento do diagnéstico.
Nesta oficina a Comissdo de Diagnoéstico fard uma andlise da realidade, avaliara
possibilidades, definira diretrizes e analisara a viabilidade das agbes que serdo priorizadas
por meio de um plano de agéo. No final desta oficina sera criada uma agenda com as agdes
prioritarias do COMCRIAR.

® Apoio a Comissao de Diagnédstico para elaboragdo do Plano de Acgdo e definicdo de uma
Agenda de Trabalho do Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente do
municipio, com base nas informagdes do diagndstico.

O processo de assessoria ora apresentado, consistira no apoio aos entes locais para a

8 - RELAGAO, QUALIFICAGAO E EXPERIENCIA DA EQUIPE

A equipe técnica para atender os requisitos do Diagndstico da Situagdo da Crianga e

Adolescente de Araraquara-SP sera formada por 8 (oito) pessoas com pds-graduagao /lato sensu ou
mestrado em importantes universidades paulistas: USP, UFSCar e PUC-SP. Além de experiéncia
comprovada em Politicas de Atendimento a Criancas e Adolescentes, Gestdo Publica, Direitos
Humanos e Estatuto da Crianca e do Adolescente. Segue abaixo um curriculo resumido dos

principais consultores e técnicos que participarao deste projeto.

8.1 - Antonio Luiz de Paula e Silva — Consultor de Desenvolvimento Social
Mestre pela Administracdo de Empresas pela FEA/USP (2001), empreendedor social,
facilitador e educador com mais de 20 anos de experiéncia em consultoria e desenvolvimento de

organizagdes, grupos e pessoas. E atualmente fellow da Ashoka Empreendedores Sociais (1988), foi
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associado ao Instituto Fonte desde a sua fundagdo e tem como iniciativa de negécio recente “Boas
Conversas”, http://www.boasconversas.com.br. Autor do livro “Utilizando o Planejamento como
Ferramenta de Aprendizagem”, editado pela Editora Global em 2000 (SILVA, A.L.P. 2000), e de
outros artigos ligados a gestao e desenvolvimento. Ja trabalhou com diversos tipos de organizagdes,
como: CEARAH Periferia, Escola de Gente, Fundagéo Vale, GIFE, Instituto C&A, Instituto Sadia, Liga
Solidaria, Museu da Pessoa, Oxfam GB, WWF Brasil, entre outros. Pela sua ampla experiéncia com

processos de desenvolvimento social o Antonio Luiz sera responsavel pelo processo macro do
diagnéstico, incluindo os processos das oficinas presenciais. O Antonio Luiz ira garantir que a
metodologia de trabalho seja efetivamente participativa e que as conversas sejam abertas, com foco

e profundidade, para sempre gerar novos aprendizados.

8.2 - Giany Aparecida Povoa — Consultora de Estratégia de Diagnostico

Assessora em Gestdo Publica e Desenvolvimento Social, Psicéloga, Mestre em Estado e
Gestdo Publica pela Fundagdo Perseu Abramo, Especialista em Gestao Estratégica para
Governantes pela UNICAMP, Especialista em Psicanalise pelo Instituto Sedes Sapientae\Triep. Ha
20 anos atua junto as Politicas Publicas voltadas a area social, dentre elas: Sistema de Garantia de
Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes, Juventude, Sistema Unico de Assisténcia Social,
Economia Solidaria, Participagdo Popular e Governanga. Tem experiéncia na criagdo e execucao de
planejamento, gestdo de pessoal, coordenagcdo de equipes e acompanhamento de projetos. Foi
Secretaria de Desenvolvimento Social nas Prefeituras de Varzea Paulista-SP, Jundiai-SP e Embu-SP.
Assessora governos, fundagoes e institutos. Atualmente, também atua como Psicéloga na Prefeitura
de Varzea Paulista-SP, no atendimento aos usuarios do CREAS. Pela sua experiéncia pratica com
Planos de Agéao, diagnosticos e redes de atendimento, Giany Povoa sera responsavel por definir a
estratégia junto a rede do SGDCA, e, principalmente, garantir que no final do projeto seja definido um

plano de agdo viavel e que possa ser aplicado imediatamente pelo municipio.

8.3 — Sérgio Rapozo Calixto — Educador Social

Pedagogo Social especializado no ECA e ex-conselheiro tutelar por dois mandatos,
assessora ha quase 10 anos Conselhos dos Direitos da Criangca e do Adolescente e Tutelares de
diversos municipios, com servigos de capacitagao, assessoria e consultoria. Foi representante do

Centro de Direitos Humanos de Aracatuba-SP e mantém o site www.capaciteca.com.br com diversas

informagbes sobre o sistema de garantias de criangas e adolescentes. Entre os servigos prestados
destacam-se: Curso de Criacao e Operagdo de Conselhos e Fundos municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente; Workshop sobre Erradicagdo do Trabalho Infantil; Assessoria em processo
de escolha de Conselheiros(as) Tutelares; Assessoria no Diagnostico e Plano Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente, Curso sobre "Conselho Tutelar — Teoria e Pratica"; Workshop sobre
Combate a Exploragédo Sexual; Conferéncia dos Direitos da crianga / CMDCA, entre outros. Pela sua
experiéncia com capacitacdo e assessoria de conselhos, o Sérgio Calixto ira contribuir como

facilitador durante as mentorias e/ou oficinas presenciais e garantir que no final do projeto seja
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definido um plano de agao viavel e que possa ser aplicado imediatamente pelo municipio.

8.4 — Licia Figaro — Consultora de Diagnéstico

Psicologa, formada pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP.
Atualmente é psicéloga na Prefeitura Municipal de Birigui-SP, vinculada a Secretaria de Saude, com
experiéncia no atendimento clinico/ ambulatorial de criancas e adolescentes. Cursa pds-graduacao
em Psicologia e Saude. Foi conselheira de direitos por 8 anos, e presidente do CMDCA de Birigui-SP
no periodo 2012-2014. Atuou na area de Assisténcia Social com medidas socioeducativas e
coordenou SCFV com adolescentes, desenvolvido pela Associagdo de Promogdo e Assisténcia
Comunitaria de Birigui-SP. Participou do processo do diagndstico e elaboragdo do Plano de A¢do em
Cajuru-SP, Santa Cruz da Esperanga-SP e Serra Azul-SP em 2017, onde também atuou como
consultora, e atualmente integra a equipe de Diagndstico de Indaiatuba-SP. Pela sua experiéncia em
processos de desenvolvimento humano e social, a Licia Figaro sera responsavel pelo planejamento e
a organizagao dos demais consultores e analistas da equipe, com o objetivo principal de garantir o
bom cumprimento das etapas do cronograma, podendo também contribuir durante a execugao das

oficinas presenciais.

8.5 - Edimilson Ricardo Azevedo Novais — Gestor de Projetos

Mestre em Ciéncia da Computagédo pela UFSCar — Universidade Federal de Sao Carlos
(2002), gestor da ORION e professor universitario com mais de 23 anos de experiéncia em
desenvolvimento de sistemas e pesquisa em novas tecnologias de software. Sempre participou de
iniciativas sociais como voluntario e em 2010 participou da implantacéao inicial do software REDECA
em Birigui-SP para gerenciar o atendimento das criangas, adolescentes e jovens e controlar os
encaminhamentos para parceiros. Em 2015 participou da execugédo do projeto Rede Tecnoldgica
para Inteligéncia Social, projeto que foi escolhido como uma das 154 iniciativas certificadas no pais
naquele ano pela Fundagéo Banco do Brasil como Tecnologia Social. Em 2016, junto com o CMDCA
de Birigui-SP coordenou o “Projeto Conhecendo a Realidade” que prevé a elaboragdo do diagndstico
de violagdes de direitos envolvendo Criangas e Adolescentes de Birigui-SP com recursos
provenientes da CPFL Energia. Atualmente coordena os projetos de diagnéstico nos municipios de
Indaiatuba-SP e Guararapes-SP. Pela sua experiéncia em gestdo de projetos o Ricardo Azevedo

sera o coordenador deste projeto.

9 - OBJETO DA PROPOSTA E PRAZOS PREVISTOS PARA A EXECUGAO

9.1 - Objeto da Proposta
Esta proposta tem por objeto:

Assessorar e apoiar o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de

Araraquara-SP na execucdo de Estudo Diagndstico da realidade de Criancas e Adolescentes no

municipio, objetivando a elaboracdo de propostas na esfera da protecdo integral para construcdo do
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Plano Decenal, conforme atividades e tarefas descritas no cronograma macro do projeto.

Planejamento, acompanhamento e gestio
do projeto

2. Suporte Remoto a comissao do
COMCRIAR ao longo do projeto

3. Oficina inicial para alinhamento e
definicdo do processo

3.1 Preparac@o da oficina inicial do
diagnoéstico

3.2 Oficina para definigdo de prioridades,
estratégias ¢ instrumentais de coleta de dados

3.3 Criagéo do relatdrio sintese da primeira
oficina

4. Apoio na coleta e validaciio de dados

5. Criacao do Quadro Orientador
Diagnéstico

5.1 Integracdo dos dados publicos
disponiveis sobre o municipio

5.2 Desenvolvimento da integracdo dos
dados utilizados pelas
organizag¢des/entidades atualmente

5.3 Desenvolvimento e publicacdo de um
painel inicial do diagndstico na web

6. Oficina para Apresentaciio e Validacio do
Quadro Orientador do Diagnéstico

6.1 Preparacdo da oficina para apresentagio
do quadro orientador

6.2 Desenvolvimento da 1* mentoria remota
com os integrantes da Comissdo de
Diagnostico para planejamento da
Oficina e validac¢do do quadro
orientador

6.3 Oficina para apresentacdo e validagao
do quadro orientador do diagnostico e
capacitagdo da rede para
compartilhamento de informagoes

6.4 Criacdo do relatorio sintese da segunda
oficina

7. Oficinas Consultivas

7.1 Preparacdo das Oficinas Consultivas
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7.2 Oficina dos Técnicos do SGDCA

7.3 Criagdo do relatério sintese da terceira
oficina

7.4 Oficina dos Dirigentes publicos e
privados

7.5 Criagdo do relatdrio sintese da quarta
oficina

7.6 Oficina com a Comunidade: Familias e
Adolescentes

7.7 Criagdo do relatdrio sintese da quinta
oficina

7.8 Desenvolvimento da 2* mentoria remota
com integrantes da comissdo de diagnostico
para preparacdo da oficina de planejamento

8. Oficina de planejamento e fechamento do
diagnéstico

8.1 Preparacdo da oficina de planejamento e
fechamento do diagnostico

8.2 Oficina para defini¢do de diretrizes e
acdes pela comissao do diagnostico

8.3 Criagdo do relatdrio sintese da sexta e
ultima oficina

9. Relatorio Final do Diagnostico

10. Divulgacio de indicadores, relatérios,
imagens e demais informacdes por meio do
portal web do Diagnéstico

Cronograma Macro de Atividades

9.2 - Prazo Total Previsto para a Conclusao do Projeto

O prazo total do projeto, baseado nas estimativas de escopo do processo levantadas durante

a avaliacdo preliminar, além do fato de algumas das atividades poderem ser efetuadas

simultaneamente, é estimado em 7 (sete) meses.

9.3 - Principais Atividades com Participagcdo da Comissao de Diagnéstico do COMCRIAR

Para atender os objetivos descritos e para o planejamento da Comissdo de Diagndstico

propde-se a realizagao das seguintes atividades:

9.3.1 — Oficina inicial para alinhamento e definicao do processo

Oficina de 1 (um) dia com a comissdo do diagndstico e demais membros do COMCRIAR

para alinhamento e planejamento do processo composto pelas seguintes definicdes:

® Premissas e estratégias;

® Instrumentais de coleta de informacgdes;
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® Pactuagdo do plano de trabalho, com definigdo de entregas e papéis de cada um no
processo;
® Perguntas prioritarias que orientardao as proximas etapas do diagnéstico da situagéo da
crianca e adolescente em Araraquara-SP.
Sempre de forma participativa ao final da oficina teremos como produto: Definicdo das
estratégias e instrumentais de coleta de informagdes, bem como dos procedimentos e equipes para

cada estratégia.

9.3.2 - Visitas presenciais para apoio ao levantamento e valida¢ao de dados do SGD

Visitas presenciais aos principais atores do SGD: ONGs, CREAS, Secretaria de Cidadania e
Geracgao de Renda (SECI), Saude, Educacgéo, Conselho Tutelar, o proprio COMCRIAR e outros, que
irdo fornecer ao diagnostico informagdes sobre o mapeamento da rede de atendimento, violagbes de
direito, atos infracionais, bolsa familia, evaséo escolar, etc.

Nesta etapa também serao levantadas informagdes sobre as politicas publicas do municipios
relacionada a Crianca e Adolescente. Também serdo realizadas entrevistas com os principais atores
do Sistema de Garantias de Direito SGD e da Rede de Protegdo (RPS) com base em um
questionario semiestruturado.

Durante as visitas é feita uma validacdo inicial das informacgdes coletadas que serdo

posteriormente compiladas no Quadro de Orientador do Diagnéstico.

9.3.3 — Mentorias Remotas

Atividades desenvolvidas remotamente com a participagdo da comissao de diagnéstico com
a etapa de preparacao de algumas oficinais presenciais. O principal objetivo da mentoria é realizar
um alinhamento prévio que dé os subsidios necessarios para a execugéo do trabalho presencial da
proxima oficina. A mentoria € executada de forma remota, utilizando a internet e com a mediagao

local de um membro da comissao de diagndstico.

9.3.3.1 — 12. Mentoria Remota

Atividade de 2 (duas) horas com a comissdo do diagnédstico para analise prévia das
informagbes coletadas e preparagdo da Oficina de Apresentagdo do Quadro Orientador do
Diagndstico, descrita no item 4.2.4. Apds a realizagdo da 12. mentoria a comissao de diagndstico

criara um documento de sintese da atividade que integrara os demais registros do diagndstico.

9.3.3.2 — 22, Mentoria Remota

Atividade de 2 (duas) horas com a comissdo do diagnéstico para analise das sinteses da
oficina com a comunidade e preparagéo para a Oficina Planejamento, descrita no item 4.2.6. Apés a
realizagdo da 22. mentoria a comissado de diagndstico criara um documento de sintese da atividade
que Apés a realizagao da 12. mentoria a comissao de diagndstico criara um documento de sintese da

atividade que integrara os demais registros do diagndstico.
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9.3.4 - Criagao do Quadro Orientador do Diagnéstico

Criacdo de portal web de indicadores que sera a base para a composi¢cdo do Quadro de
Referéncia Orientador do Diagndstico.

Nesta etapa serdo integrados de forma automatica de dados referentes a crianga e
adolescente do municipio:

v Integrar dados de planilhas Excel ou planilhas eletrénicas web (Google Docs) com
informagdes locais coletadas pelos atores do SGDCA — Sistema de Garantias de Direitos da
Crianca e do Adolescente do municipio.

v Integrar dados de fontes publicas e abertas: IBGE, Fundagdo Seade, Atlas do
Desenvolvimento Humano, etc., com informagdes especificas do municipio que serado
disponibilizadas pela comissao do diagnéstico.

O portal web composto por painéis de indicadores permitira o compartilhamento e divulgacéo
das informagbes do diagnéstico para toda a comunidade. Este portal de indicadores devera
contemplar:

€ Indicadores por area administrativa: Satde, Educagao, Social, Cultura, Esporte, etc.;

€ Painéis de indicadores classificados por ODS — Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

€ Painéis de indicadores locais com mapa das ocorréncias: Violagdes de Direito, Mapa
da Rede de Atendimento, Vulnerabilidade social, Evasdo escolar, Atos infracionais,

Beneficiarios de programas, etc.

9.3.5 - Oficina para Apresentacdo e Validagdo do Quadro Orientador do Diagnéstico

Oficina de 1 (um) dia para apresentar o Quadro de Referéncia Orientador do Diagndstico que
descreve a visao geral do perfil socioecondmico do municipio e de suas fragilidades e
potencialidades, com base nos dados censitarios e indicadores disponiveis em dados oficiais ou nos
dados ja organizadas pelo préprio COMCRIAR. O objetivo € comparar o que ja temos ou sabemos
com as perguntas prioritarias formuladas para o diagndstico. As perguntas elaboradas pela Comissao
de Diagnostico do COMCRIAR na primeira oficina serdo confrontadas agora com o quadro de
referéncia orientador do diagndstico.

Nesta oficina sdo compartilhadas e confrontadas diversas indicadores sobre o municipio de
Araraquara-SP, como por exemplo: violagdes de direito, evaséo escolar, atendimentos e projetos da
rede municipal em todas as areas, atendimentos do Bolsa Familia, atos infracionais, mapa dos
equipamentos municipais, etc.

Em uma parte desta oficina sera realizada uma capacitagdo com as organizacdes sobre a
forma de compartihamento das informagbes para alimentagcdo do portal web do diagnéstico:
http://cmdcaararaquara.com.br/.

9.3.5.1 — Pesquisa de Campo ou com Pesquisa com Grupo Focal

Rua Siqueira Campos, 1390 — Birigui-SP - Fone: (18) 3643-1281
www.oriongestao.com.br — contato@oriongestao.com.br Pag. 17/22



http://cmdcaararaquara.com.br/
http://www.orionasp.com.br/
mailto:suporte@nimiam.com.br
mailto:suporte@nimiam.com.br

O projeto de diagnéstico proposto € executado de forma participativa com a comissdo do
diagnéstico e focado na realidade local do municipio. Durante a validagdo do quadro orientador do
diagnéstico podem ser identificadas lacunas que ndo sdo respondidas pelo cruzamento e
comparacdo das informagdes coletadas. Para estes casos, pode ser necessario complementar o
quadro orientador com pesquisa de campo ou pesquisa com grupo focal.

Esta etapa do Quadro Orientador do Diagnéstico tera como resultado os seguintes produtos:

v Matriz de Responsabilidades das instituicbes que integram o SGD;
v Analise da formulagéo de politicas publicas do municipio;

v Estratégias de validagao do diagndstico junto a comunidade local.

9.3.6 — Oficinas Consultivas com a Populagao

Esta etapa sera composta por conversas reflexivas e consultivas com técnicos, dirigentes e
usuarios da rede (comunidade). Sera composta por trés oficinas:

9.3.6.1 — Oficina com os técnicos

Oficina de 4 (quatro) horas com os técnicos de todo o SGD, das mais diversas areas: social,
educagédo, saude, segurancga, esportes, juridico e gestdo publica. Ouvir os técnicos é fundamental,
pois sdo eles os principais operadores do sistema de garantias dos direitos (SGD).

9.3.6.2 — Oficina com os dirigentes publicos e privados

Oficina de 4 (quatro) horas onde dirigentes da sociedade civil, das empresas e do governo
municipal serdo convidados a analisar, juntos, o sistema de garantia de direitos municipal.

9.3.6.3 — Oficina com a comunidade

Nesta terceira oficina de 8 (oito) horas a comunidade sera convidada a trazer sua visao sobre
o sistema de garantia de direitos. Podera ser feito em um ou mais encontros para a promogao de
didlogos sobre o diagnéstico da crianga e do adolescente de Araraquara-SP com a comunidade,
envolvendo adultos e adolescentes dos bairros com maior indice de vulnerabilidade e de violagdes
de direito.

No final das oficinas serdo registradas informagdes, recomendagdes e conclusdes para

comporem o diagndstico.

9.3.7 — Definigao de Plano de Ag¢ao Municipal dos Direitos de Criangas e Adolescentes

9.3.7.1 — Oficina de definigdo do Plano de A¢ao Municipal

Com base nas conclusdes do diagnostico anterior e no mapeamento da rede municipal, sera
feita uma oficina de 2 (dois) dias onde a Comissao Intersetorial, apds todos os aprendizados das
etapas anteriores, fara uma nova analise da realidade do municipio para avaliar possibilidades de
acgOes praticas, definir diretrizes de curto e médio prazo e analisar a viabilidade das ag¢des que serdo
priorizadas.

No final desta oficina sera criada uma agenda municipal com as agbes prioritarias do
COMCRIAR de Araraquara-SP.
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Todo o Plano de A¢do Municipal do COMCRIAR de Araraquara-SP sera documentado em um
relatério final que incluira todos os documentos elaborados pela comissdo e pela assessoria, bem
como o plano de agado, sua agenda de execugdo e os programas de trabalho criados. Tais
documentos serao disponibilizados em midia digital e impressa, como estratégia para ampla
divulgacao dos resultados do presente trabalho.

Todas as atividades presenciais previstas no plano de agéo serdo desenvolvidas na cidade

de Araraquara-SP.

10 - RESPONSABILIDADES

10.1 - Responsabilidades da ORION
A ORION alocara um Coordenador de Projeto, durante o periodo estipulado, que sera
responsavel pela execugao dos servigos objeto desta proposta, com as seguintes responsabilidades:
® Ser o ponto focal da ORION para o COMCRIAR, em todos os aspectos ligados a este projeto;
® Estabelecer e acompanhar o cronograma das atividades do projeto, assegurando que cada
etapa do cronograma seja cumprida dentro do prazo e corretamente;
® Alocar profissionais especializados para executar tarefas especificas necessarias ao
andamento do projeto, quer seja através de seus colaboradores, quer seja através de
profissionais subcontratados;
® \alidar internamente os relatérios criados para o plano de agdo por uma equipe
especializada em desenvolvimento social e tecnologia da informacao;
® Assegurar o sigilo sobre as informagdes classificadas como confidenciais pelo COMCRIAR,
caso estas sejam utilizadas neste trabalho;
® Assegurar que as regras utilizadas pelo COMCRIAR em suas instalagdes sejam seguidas

pelos colaboradores da ORION.

10.2 - Responsabilidades do COMCRIAR de Araraquara-SP

® Formar previamente a Comissdo Intersetorial, com membros atuantes de diversas areas:
Educacao, Social, Saude, Conselho Tutelar, Seguranga, etc.

® Indicar um Coordenador de Projeto, que funcione como ponto focal nos contatos com o
Coordenador de Projeto da ORION;

® Ceder de forma parcial uma técnica ou técnico ligada ao COMCRIAR e conhecedora da rede
local (RPS) para auxiliar a ORION na coleta e validagdo das informagbes das organizacgdes;
participando nestes momentos como parte da equipe da ORION no projeto, inclusive nas
oficinas propostas;

® Disponibilizar instalagdes fisicas, salas e equipamentos que sejam necessarios a realizagédo

das oficinas do projeto;
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® Eleger e liberar conselheiros e colaboradores para participarem das defini¢des/capacitacao,
durante o desenvolvimento e implantagéo do projeto;

® Garantir a execugdo, bem como o cumprimento dos prazos, das atividades de
responsabilidade do COMCRIAR,;

® Fornecer todas as informacgbes solicitadas pelo Coordenador de Projeto da ORION,
necessarias ao bom andamento do projeto;
Definir quais informagbes devem ser tratadas como confidenciais;
Esclarecer para o Coordenador de Projeto da ORION as regras e normas vigentes no
COMCRIAR.

11 - PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1 - Pregos

Nossos honorarios profissionais para assessoria para realizacdo do diagndstico e criagédo de

infraestrutura tecnoldgica para integracao e publicagdo dos indicadores sdo assim distribuidos:

Consultoria de desenvolvimento social R$ 28.550,00
Apoio na coleta e validacdo de informagdes do diagnostico R$ 12.650,00
Consultoria de integracdo de dados R$ 22.400,00
Desenvolvimento do portal web do diagnostico R$ 5.600,00
Consultoria de validagdo de estratégia e relatorios do diagnostico R$ 10.500,00
Despesas de viagem para Araraquara-SP para 2 ou 3 consultores por R$ 7.840,00
viagem

Despesas com Hospedagem/ Alimentacao R$ 4.150,00
TOTAL DO INVESTIMENTO RS$ 91.690,00

Conforme descrito acima, o valor total da proposta de diagnéstico da situacdo da crianga e
adolescente de Araraquara-SP sera de R$ 91.690,00 (noventa e um mil, seiscentos e noventa reais).

Todas as atividades presenciais previstas no diagnéstico serdo desenvolvidas na cidade de
Araraquara-SP.

11.2 - Condigoes de Pagamento

Como forma de pagamento, sugerimos as seguintes condig¢des:

Parcela Valor R$ Pagamento

1 R$ 18.338,00 | Apds a execugéo de 20%(vinte por cento) do cronograma
do projeto, correspondente a conclusao das seguintes
etapas macro do projeto:

3. Oficina inicial para alinhamento e defini¢do do processo

4. Apoio na coleta e validagdo de dados
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5. Criagdo do Quadro Orientador Diagnostico

2 R$ 36.676,00 | Apos a execugdo de 50% (cinquenta por cento) do
cronograma do projeto, correspondente a conclusao das
seguintes etapas macro do projeto:

6. Oficina para Apresentagdo e Validacdao do Quadro Orientador
do Diagnostico

7. Oficinas Consultivas

3 R$ 36.676,00 | Apos a conclusdo das demais etapas macro do projeto
descritas abaixo e aprovacgao do estudo pela Comissao de
Diagnéstico e pela Plenaria do COMCRIAR.

8. Oficina de planejamento e fechamento do diagnostico
9.Relatorio Final do Diagnostico
10.Divulgacao de indicadores, relatorios, imagens e demais

informagoes por meio do portal web do Diagndstico

R$ 91.690,00 | Total do Pagamento

12 - CONSIDERAGOES GERAIS

12.1- Capacitagéao
O treinamento no uso de microcomputadores e nos softwares do sistema operacional dos
atores do SGD ¢ de responsabilidade do COMCRIAR.

12.2 - Propriedade
Todos os artefatos de software utilizados ou criados para este projeto serdo disponibilizados
como software livre para que possam ser utilizados pelo COMCRIAR de Araraquara-SP sem

qualquer custo de licenga de uso.

13 - ACEITE DA PROPOSTA
O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, a partir de sua emissao, ficando
a mesma sujeita a revisdes apos este periodo.

O prazo de duracdo desta proposta de prestacdo de servicos é de 7 (sete) meses, contados

da data da emissao da primeira fatura ou da data da assinatura da proposta definitiva, o que ocorrer
primeiro, condicdo com a qual o COMCRIAR expressamente concorda.

A aceitagdo dos termos e condi¢cdes desta proposta se configurara com a aposicado do “De
Acordo” nesta via. Emitido o “De Acordo”, a presente proposta se convertera, automaticamente, em
pré-contrato para todos os efeitos juridicos, inclusive em perdas e danos em caso de rescisdo

imotivada que venha a ocorrer por qualquer das partes.

Birigui-SP, 08 de Agosto de 2018.
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ORION SOLUGOES EM GESTAO LTDA. - EPP PREFEITURA MUNICIPAL
CNPJ: 55.752.430/0001-51 DE ARARAQUARA-SP
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - COMCRIAR

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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